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SIA “MFL Serviss”
ELEKTRONISKO SAKARU PAKALPOJUMU
LIETOSANAS NOTEIKUMI

Visparejie noteikumi.

1. STIA “MFL Serviss” (turpmak teksta - MFL) interneta tikls ir specializ&ts elektronisko sakaru tikls (turpmak teksta - EST) un
bez interneta pakalpojumiem tas var tik izmantots citu elektronisko sakaru pakalpojumu sniegSanai Latvijas Republikas likumdosana
noteiktaja kartiba.

Sie noteikumi ir speka ari gadijumos, ja pie interneta tikla tiek pieslégtas iekartas citu elektronisko sakaru pakalpojumu
sniegSanai.

MFL sniedz elektronisko sakaru pakalpojumus pamatojoties uz noslégto ligumu par elektronisko sakaru
pakalpojumiem (turpmak teksta — Ligums). Liguma speéka stasanas diena juridiska vai fiziska persona klast par MFL
abonentu un ir atbildiga par So noteikumu ievérosanu.

2. EST ekspluataciju veic un par ta tehnisko stavokli atbild MFL.

3. MFL nosaka pakalpojuma piesléguma punktu, kas ir piederibas un apkalposanas dalijuma robeza starp MFL un Abonentu :

3.1. Tikla piesléguma gadijumos — MFL atbild 1idz abonenta sadales karbai;

3.2.Bezvadu sist€mas piesléguma gadijumos — MFL atbild lidz abonenta sadales karbai un no bezvadu riitera ieejas spraudnpa Iidz
bezvadu riitera izejas spraudnim, ja tas ir MFL IpaSums.

Pakalpojumu pieteikumi.

4. Pieslégumu MFL Serviss veic péc fiziskas personas pieteikuma.

5. Lai sanemtu pakalpojumu, pirms liguma noslég$anas jauzrada : - fiziskam personam — personu apliecino$s dokuments, —
juridiskam personam - registracijas apliecibas kopiju un pilnvaru, ja ligumu slédz pilavarota persona;

6. Vienlaicigi ar liguma noslégSanu personas iepazistas ar Siem noteikumiem, ka rezultata kloist par Abonentu pec liguma
noraditas adreses. Atslégsanu MFL veic p&c fiziskas personas pieteikuma vai liguma miné&tajos gadijumos.

7. Lémumu par pieteikuma izpildi vai atteikSanos pienem MFL.

8. Ja Abonenta atrasanas vieta ir MFL EST, Abonenta iekartas tiek pieslégta pie elektroniska sakaru tikla laika par kuru tika
vienojusies MFL operators un Abonents. Ja Abonenta atrasanas vieta nav EST, MFL un Abonents savstarp&ji vienojas par
pakalpojuma sniegSanas iesp&jamibu.

Abonentiem sniegto pakalpojumu iedalijjums.

10. Pakalpojumu sniegsana ethernet tikla.
11. Pakalpojumu sniegsana optiska tikla.

Pakalpojuma ierikoSana.

12. Leémumu par pakalpojuma ierikoSanu fiziskai personai vieta, kura nav pieraksta vieta vai deklaréta dzives vietas adrese, MFL
pienem, ievérojot Abonenta piestaditas garantijas, pamatojumu dzives vietai un citus apstaklus.

13. Lai sanemtu pakalpojumus, kuru sniegSanai Abonenta telpas nepieciesams uzstadit papildus iekartas , Abonentam papildus
japilda $adas prasibas:

13.1. janodrosina iekartas darbibai paredzeta elektrotikla sprieguma padeve tas uzstadiSanas tie$a tuvuma;

13.2. janodro$ina piemérota vieta iekartas uzstadiSanai.

Sniegto pakalpojumu partrauksana uz laiku.

14. MFL uz laiku bez Abonenta piekri$anas var partraukt pakalpojumu sniegSanu:
14.1. dabas stihijas vai arkartas gadijumos lidz to novérsanai, bet neilgak par trim nedélam,;
14.2. veicot ekspluatacijas (merisanas, parslégSanas utt.) remonta vai modernizéSanas darbus, bet ne ilgak par 3 (trim) darba
dienam;
14.3. komunalajiem un avarijas dienestiem veicot neatlickamus avarijas darbus, ja to izpildei nepiecieSama Abonentu atslégSana.
15. Péc Abonenta vélesanas MFL uz laiku var partraukt pakalpojumu sniegSanu:
15.1. Interneta pakalpojums:
15.1.1 Termini
15.1.1.1. Klientam ir iesp&ja atslégties uz laiku uz periodu no 1 lidz 3 ménesiem viena kalendara gada robezas.
15.1.2 Nosactjumi
15.1.2.1 Klientam nav atlauts atslégties uz laiku, ja vinam ir parads par ieprieks&jo periodu.
15.1.2.2 Klientam nav atlauts atslégties uz laiku, ja tas nak pretruna ar klienta izvel&étas akcijas nosacijumiem.
15.1.2.3 Gadijuma, ja klientam ir termina ligums, liguma t&rmins tiek pagarinats uz "Atslégsanas uz laiku" periodu.
15.1.2.4 "ATSLEGSANA UZ LAIKU" perioda klientam nav iesp&jas lauzt ligumu vai mainit [iguma nosacfjumus (t. sk. mainit
tarifu planu, pariet uz jauno pakalpojumu, ka art parslégt ligumu ar akciju).
15.1.2.5 Pirms jebkadam pakalpojuma izmainam, klientam jaatjauno pakalpojumu.
15.1.3 Apmaksas noteikumi



15.1.3.1 Par neaktiviem méneSiem klients maksa 1 Ls/m. par pakalpojuma saglabasanu.

15.1.3.2 P&c atslégSanas uz laiku perioda beigam klienta IP adrese tiek aktivizeta un klientam tiek piestadits kart&jajs rekins.

15.1.3.3 Gadijuma, ja klients p&c "atslégSanas uz laiku" maksimala termina beigam neatjauno pakalpojumu, tad klientam tiek
piestadits rekins par p€d&jo menesi vienas abonésanas maksas apmera.

15.1.3.3.1 P&dgja abong&sanas meénesa perioda klienta IP adrese tiek aktivizéta.

15.1.4. Citi noteikumi

15.1.4.1 Pirmstermina pakalpojumu atjaunoSana

15.1.4.1.1 Klientam ir atlauts atjaunot pakalpojumu pirmstermina

15.1.4.1.2 Ja klients atjauno pakalpojumu atrak neka p&c viena ménesa no atslégSanas datuma, tad vinam biis jamaksa pilnu
abong$anas maksu par §o ménesi.

15.1.4.2 Pirmstermina pakalpojumu atslégsana

15.1.4.2.1 Ja klients atslégSanas uz laiku perioda vélas partraukt pakalpojumu, tad vipam jauzraksta iesniegumu 1 ménesi
ieprieks.

15.1.4.2.2 Klientam tiek piestadits rékins par p&€d&jo menesi vienas abon&Sanas maksas apmera.

15.1.4.2.3 P&dgja abon&sanas meénesa perioda klienta IP adrese tiek aktivizéta.

15.1.5. Pieteikums

15.1.5.1 Abonentam nepiecieSams nosiitit iesniegumu uz e-pastu (info@zb.1v), pa faksu (67480078) vai atnakot uz

Kr.Barona 33a, Riga (Klientu apkalpoSanas centrs).

15.2. Kompleksais pakalpojums:

15.2.1 Termini

15.2.1.1. Klientam ir iesp&ja partraukt pakalpojumu uz 1 (vienu) kalendaro ménesi 1 (viena) kalendara gada laika robezas.

15.2.2 NosacTjumi

15.2.2.1 Klientam nav atlauts atslégties uz laiku, ja vinam ir parads par iepriek$gjo periodu.

15.2.2.2 Klientam nav atlauts atslégties uz laiku, ja tas nak pretruna ar klienta izv€letas akcijas nosacijumiem.

15.2.2.3 Gadijuma, ja klientam ir termina ligums, liguma t€rmins tick pagarinats uz "AtslégSanas uz laiku" periodu.

15.2.2.4 "ATSLEGSANA UZ LAIKU" perioda klientam nav iesp&jas lauzt ligumu vai mainit liguma nosacijumus (t. sk. mainit
tarifu planu, pariet uz jauno pakalpojumu, ka ari parslégt ligumu ar akciju).

15.2.2.5 Pirms jebkadam pakalpojuma izmainam, klientam jaatjauno pakalpojumu.

15.2.3 Apmaksas noteikumi

15.2.3.1 P&c atslégSanas uz laiku perioda beigam klienta pakalpojums tiek aktiviz&ts un klientam tiek piestadits kartgjajs rekins.

15.2.3.2 Gadijuma, ja klients p&c "atslégSanas uz laiku" maksimala termina beigam neatjauno pakalpojumu, tad klientam tiek
piestadits rekins par ped€jo menesi vienas abonéSanas maksas apmera.

15.2.3.2.1 P&dgja abon&sanas ménesa perioda klienta pakalpojums adrese tiek aktivizets.

15.2.4. Citi noteikumi

15.2.4.1 Pirmstermina pakalpojumu atjaunos$ana

15.2.4.1.1 Klientam ir at]auts atjaunot pakalpojumu pirmstermina

15.2.4.1.2 Ja klients atjauno pakalpojumu atrak neka p&c viena méneSa no atslégSanas datuma, tad vinam bis jamaksa pilnu
abon@Sanas maksu par §o menesi.

15.2.4.2 Pirmstermina pakalpojumu atslégsana

15.2.4.2.1 Ja klients atslégSanas uz laiku perioda vélas partraukt pakalpojumu, tad vipam jauzraksta iesniegumu 1 ménesi
ieprieks.

15.2.4.2.2 Klientam tiek piestadits rékins par pe€d&jo ménesi vienas abon&$anas maksas apmera.

15.2.4.2.3 P&dgja abon&sanas ménesa perioda klienta pakalpojums tiek aktivizéts.

15.2.5. Pieteikums

15.2.5.1 Abonentam nepiecieSams nositit iesniegumu uz e-pastu (info@zb.1v), pa faksu (67480078) vai atnakot uz

Kr.Barona 33a, Riga (Klientu apkalpoSanas centrs).

Abonentu tiesibas un pienakumi.

16. Abonents nedrikst saistibas, kas izriet no Liguma, pilnigi vai dalgji nodot citam personam.

17.Abonentam ir tiesibas izvéleties jebkuru no MFL piedavatajiem produktiem, ka arf citus pakalpojumus ko sniedz MFL.

18. Mainoties nekustama TpaSuma Tpas$niekam vai lietotajam, interneta tikla lietoSanas tiesibas nepariet no iepriekséja ipasnieka
vai lietotaja uz jauno tiesibu ieguvgju. Tiesibu ieguvejs ir tiesigs izmantot pieslégumu EST tikai p&c liguma noslégsanas ar MFL.

19. Abonentam ir pienakums nomaksat abon&Sanas maksu un maksu par citiem pakalpojumiem liguma paredzgtaja kartiba pilna
apméra neatkarigi no faktiska pakalpojuma izmantoSanas laika.

20.Saglabat MFL Tpasuma esosas iekartas, kas ierikotas vai uzstaditas abonenta telpas vai IpaSuma, un nodros§inat §Tm iekartam
piemérotus apstaklus;

21.Abonents ir atbildigs par visu elektronisko sakaru pakalpojumu samaksu, kas sanemti, izmantojot EST, neatkarigi no ta, vai
pakalpojumus pieprasijis un sanémis pats abonents vai tre$a persona, kurai ir bijusi pieeja abonenta linijai vai tai pieslégtajai
galiekartai.

22. Abonentam ir pienakums nekavgjoties zinot MFL par konstat&tajiem interneta tikla bojajumiem.

23. Partraucot noslégto ligumu, Abonentam ir pienakums nodot MFL piederoso un Abonentam uzstadito aparatiiru liguma
noteiktaja kartiba.

24. Abonentam nav tiesibu patstavigi pieslégt iekartas EST sistémai vai atslégt iekartas no EST sistemas. Par So noteikumu
parkapumu, atkariba no nodarito zaudgjumu apméra, iestdjas kriminalatbildiba vai administrativa atbildiba LR likumdosana
noteiktaja kartiba.

25. Abonentam nav tiesibu savienot EST sistémas abonenta kabeli ar citiem radio vai televizijas signalu avotiem, vai pievienot
citas iekartas, sakara ar to, ka $aja punkta aizliegto darbibu rezultata var tikt traucéta pakalpojumu normala darbiba. Par $o noteikumu
parkapumu, atkariba no nodarito zaud€jumu apméra, iestdajas kriminalatbildiba vai administrativa atbildiba LR likumdos$ana
noteiktaja kartiba.



26. Abonentam ir tiesibas iesniegt MFL priekslikumus pakalpojumu kvalitates uzlaboSanai, ka arT cita veida rakstiskas
pretenzijas, kuras tiek izskatitas 10 (desmit) dienu laika.

MFL tiesibas un pienakumi.

27. Elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitate ir izm&rams raditajs, kas raksturo sniegto elektronisko sakaru pakalpojumu
atbilstibu noteiktajiem standartiem, tehniskajiem noteikumiem un Liguma noteikumiem. Informacija par MFL elektronisko sakaru
pakalpojumu kvalitates parametriem (kvalitates deklaracijas) ir pieejama timekla vietneé www.zb.lv

28. MFL apnemas novérst EST bojajumus 24 stundu laika no informacijas par bojajumu sanemsanas briza. Sis termins neattiecas
uz gadijumiem, kad EST ir bojats Abonenta vai treSo personu ar MFL nesaskanotas ricibas rezultata, ka ari gadijumos kad bojajumi
radusies neparvaramas varas rezultata.

29. MFL nav atbildigs par sniegto pakalpojumu kvalitati, ja Abonents lieto nesertificétas vai bojatas linijas vai iekartas.

30. MFL ir tiesibas, konstatgjot bojatas galiekartas vai patvaligu pieslégumu MFL publiskajam elektronisko sakaru tiklam, atslégt
bojato iekartu vai atvienot So pieslégumu.

31. Sniegtajiem publiskiem interneta piekluves pakalpojumiem, atkariba no izvéléta pakalpojuma veida, ja liguma ar abonentu
par elektronisko sakaru pakalpojumiem vai ta pielikuma/os nav noteikts citadi, garantétais piesléguma lejupielades un augSupielades
atrums un pakalpojumu pieejamiba ir sekojosi:

Minimalais garantétais

Piesléguma atrums piesléguma atrums* Pakalpojuma
pakalpojuma apraksta | |ejupielades, L pieejamiba,

(lejup/augdupielades) kilobiti Augsupielades, | procentos**

_ kilobiti sekundé
sekundé

10Mbit/s/2Mbit/s >1000 >200 >95

20Mbit/s/3Mbit/s >2000 >300 >95

50Mbit/s/5Mbit/s >5000 >500 >95
100Mbit/s/10Mbit/s >10000 >1000 >95

* - piesléguma atrums posma no galalietotaja galiekartas lidz MFL Latvijas interneta apmainas punktam (lidz MFL tikla robezpunktam, kura
notiek informacijas augsup/lejupielade no publiska interneta tikla MFL tikla).

** - pakalpojuma pieejamiba tiek noteikta ka laika (stundas), kad pakalpojums norékinu cikla bija pieejams (darbojas), attieciba pret kopgjo laiku
(stundas) viena norekinu cikla un izteikta procentos.

32. MFL ir tiesibas aprékinat maksu par bojajuma novérSanu EST, galiekartas remontu, un abonentam ir pienakums par to
samaksat, ja MFL konstate, ka trauc€jumi vai bojajumi EST radusies bojatas abonenta galiekartas dél vai bojajumu tikla izraisijis
abonents.

33. MFL ir tiesibas ne biezak ka reizi ceturksni vienpus&ji mainit Sos noteikumus, par to Abonentam atseviski nepazinojot.
Abonentam ir pienakums iepazities ar grozitajiem noteikumiem, ka ari tiesibas sanemt to norakstu MFL abonentu apkalpoSanas
centra vai pa talruni: 67000777. Gadijuma ja Abonents nav iepazinies ar grozitajiem noteikumiem, tas neatbrivo Abonentu no
atbildibas par to parkapumu.

34.MFL ir pienakums:

34.1. nodrosinat nepartrauktus un kvalitativus elektronisko sakaru pakalpojumus;
34.2. nodro$inat abonentiem un lietotajiem iesp&ju operativos dienestus izsaukt bez maksas;
34.3. nodros$inat iesp&ju bez maksas pieteikt bojajumu.

Maksajumi.

34. Par MFL sniegtajiem elektronisko sakaru pakalpojumiem abonents un lietotajs maksa péc spéka esoSiem tarifiem un
ligumtarifiem. Tarifu planus un tarifu atlaides nosaka MFL.

35. Rékinu par pakalpojumu pieslégsanu Abonents sanemt ne vélak ka 10 (desmit) darba dienu laika no Abonenta liguma
noslégsanas bridi vai cita abonéSanas liguma noteiktaja termina.

36. Reékinu par elektronisko sakaru pakalpojumiem MFL var sagatavot elektroniski bez paraksta un tie samaksajami rékina
noraditaja termina.

37. Par sanemtajiem pakalpojumiem Abonents norékinas Iiguma noraditaja kartiba un termina.

38. Abonents ir atbildigs par visu pakalpojumu apmaksu, kas sanemti vai sniegti, neatkarigi no ta, vai pakalpojumus pieprasijis
un sanémis pats vai tresa persona.

39. Ja MFL Serviss vainas dél elektronisko sakaru tikla notiek partraukums garaks neka abon&Sana Iiguma noteikts, MFL
proporcionali samazina abon&$anas maksu Abonentam par attiecigo laika periodu.

Avansa maksajumi un nodrosinajums.

32. MFL ir tiesibas aprékinat un pieprasit avansa maksajumu pirms pakalpojumu sniegSanas uzsaksanas.

33. Neizmantoto avansa dalu péc Abonenta pieteikuma izmaksa $ados gadijumos :

33.1. ja Abonents atsakas no pakalpojumiem un MFL nav uzsacis sniegt pakalpojumu;

33.2. ja Abonents atsakas no MFL pakalpojuma izmantosanas un, ja MFL piederosa pie Abonenta uzstaditas iekartas atdotas
MFL.

34. No neizmantoto saistibu izpildes nodrosinajuma naudas summas atmaksas bridi tiek ieturéta soda nauda, ligumsods un visi
kavetie maksajumi. Procenti netiek aprékinati.



35. Abongsanas maksas atmaksu tiek veikta tikai par pilniem kalendariem ménesSiem. Netiek veikta pieskirto atlaizu, bonusu un
darbu atmaksa.

Papildus noteikumi.

36. Ja Abonents vélas pieslégt iekartas pie EST ar vairakiem kabeliem, katru kabeli pieslédzot pie atseviska piesléguma punkta,
tad par katru papildus pieslégto kabeli Abonentam ir pienakums nomaksat abongSanas maksu abon&sanas ligumos noteikta apmeéra.

37. Abonentu datu publicgSanai abonentu sarakstos un izmantosanai komercialajos noliikos ir nepiecieSama rakstveida Abonenta
atlauja, pretgja gadijuma ir uzskatams, ka Abonents tam nav piekritis.

Ar kuru datumu noteikumi stajas speka?

SIA "MFL Serviss" Reg. Nr. LV40003553095,

Jur. adrese: Maza Nometnu 47, Riga, LV-1003

Hansabanka A/S, LV20HABA0551007265054
Abonentu dalas talr.: 67000777;



